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A Industria 4.0

I I A revolucdo que se presencia agora teve inicio em 2011 quando
O governo alemd@o apresentou na Feira de Hannover uma série de
esfratégias voltadas a tecnologia capazes de transformar a
organizacdo dos sistemas de producdo por meio do surgimento
de “fdbricas inteligentes”, capazes de produzir de forma mais
eficiente com a Uutilizacdo ‘'sistemas ciber-fisicos" para
comunicacd@o e integracdo enfre maquinas, Pessoqas € recursos I (

SCHWAB, Klaus. The Fourth Industrial Revolution.
Genebra: World Economic Forum, 2016.




Codificacao do trabalho

O chamado “trabalho intelectual” nada mais € do que
a aplicacdo da inteligéncia humana para a realizacdo
de tarefas concretas. O  “input”  (problemaq)
normalmente €& variado, mas existe um ‘“output”
(resultado) esperado, consistente na entrega do
trabalho pelo profissional, materializada em um servico

ou produto que pode ser mensurado.

Portanto, é teoricamente possivel o desenvolvimento de
um processo de “codificacdo do trabalho” por meio do
qual engenheiros de software tentam “algoritmizar” as
tarefas exercidas pelos trabalhadores e, com isso,
conseguir obter os mesmos resultados (servicos e
produtos) com menor necessidade de trabalho humano
qualificado.




Um rob6 pode fazer meu trabalho?

Na légica do sistema de producdo capitalista, uma
mAquina nao precisa ter uma performance perfeita ou

superior a humana para ser utilizada em larga escala
para suprimir postos de trabalho. Basta que apresente
um melhor “custo-beneficio” em termos de producado.

Uma maqguina pode, inclusive, gerenciar outros
empregados humanos mediante instrucdes pré-
programadas no algoritmo (subordinacdo algoritmica).
Um robbé nao apenas pode fazer o seu trabalho, mas

pode vir a ser o seu chefe!




Vieses

NAO, PALl.
ESSA E UMA
NOTICIA FALSA.

MAS, COMO VAI
SER FALSA SE E
EXATAMENTE
O QUE EVU PENSO?

Um viés € uma “falha” cognitiva no
processo de formagcdo do raciocinio,

que faz com qQue o agente, de
maneira inconsciente, adote
determinadas tendéncias € maneiras E

de pensar e agir.

_ ———

(PLOUS, Scott. The psychology of judgment and decision making. New York : McGraw-Hill, 1993, p.233.)




Vieses dos seres humanos

Os seres humanos estao Viés de confirmacdo, a tendéncia de procurar informacoes que
sujeitos a uma série de vieses validem suas crencas ou hipoteses, independentemente de serem
cognitivos, sendo que alguns ou ndo verdadeiras, bem como interpretd-las de modo que elas
deles sdo explorados e confirmem as preconcepcoes proprias.

potencializados pelas redes:

-
VIES AIENCIONAI. a tendéncia de prestar atencdo a

estimulos sensoriais ou emocionais dominantes em sua ambiente e
negligenciar dados relevantes ao fazer julgamentos de correlacdo
OU associacdo.

Outros vieses comuns e relevantes: Ancoragem, Cascata de
disponibilidade, Efeito adesdo, Viés da expectativa, Escalada
iracional de compromisso, Heuristica de disponibilidade.




Por que somos enviesados?

Efeito Dunning-Kruger %I
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Vieses da Maquina

As técnicas de inteligéncia artificial em geral sdo aplicadas a partir
do freinamento de algoritmos especializados que “aprendem” a
execvutar tarefas a partir de andlise de um conjunto de dados
(treinamento), normalmente coletados e/ou produzidos por seres
humanos, motivo pelo qual um sistema informatizado pode se
enviesar de diversos modos.

Normalmente os vieses das mdaquinas surgem nos sistemas em trés
aspectos: erros na definicao do problema (especificagcao dos
requisitos), erros na coleta de dados (input) e erro no tratamento de
dados (estruturacao).

Mesmo que o viés seja identificado através da saida (output) é
muito dificil identificar quando ele foi infroduzido e como retird-lo
do modelo (problema da caixa preta).




Vieses humanos X Vieses das maquinas

Cada computador, uma sentenca?

“ Algoritmos de aprendizagem automadtica podem ser

muito bons na deteccdo de relacdoes dificeis de observar oﬁtmO“TadSta” apaga“d“ 0s

enfre os dados, pode ser possivel detectar associacoes Googleconsertaseualg

obscuras entre certas varidveis de casos concretos e os gorilaS ra s opacidade dos algorimos
. e . acos. Este yatch mostra A OPACiGE

resultados de julgamentos especificos. Seria um resultado 1 Photos confundia pessoas egrEs com mac? Este §

impactante se a aprendizagem automdadtica trouxesse
evidéncias sugerindo que o0s juizes geralmente
baseavam suas decisdes por fundamentos diferentes das

suas justificativas declaradas. A andlise dindmica dos \ib .
dados pode trazer o debate se determinados e a\ do DF ‘\ ' ed\Z
julgamentos foram proferidos por fatores diferentes dos )u’\z fed £0 pa Fur Z doen§a
que foram expressos na fundamentacdo da sentenca. i i tfatamenos Sexuahdade e

SURDEN, Harry. Machine Learning and Law. Washington Law
Review, Vol. 89, No. 1, 2014. Disponivel em SSRN:
hitps://ssrn.com/abstract=2417415. Acesso em 02/11/2017.
p.108-109. Tradugao nossa.




1) Definir o conceito de “decisao justa”. Na computacdo o conceito
de “justo” € aquele for fido como tal em fermos matemadticos. (ex:
“Moral Machine do MIT"). Esse conceito deve ser conjugado com 0s
conceitos juridicos e éticos de justica.

2) Eliminar a restricdo de contexto social, ou “viés do programador”. A
forma como cientistas da computacdo sdo ensinados a definir
problemas sociais muitas vezes € inadequadd, por auséncia de
preparo do profissional. (ex: usar somente fotos de pessoas brancas
para treinar uma |A). Equipes de desenvolvimento multidisciplinares e
diversificadas ajudam a mitigar o viés.

3) Evitar e descartar processos de aprendizagem imperfeitos. Muitas
vezes os dados utilizados para testar a performance do modelo tem o
mesmo Viés que os dados utilizados para treinar o modelo: (ex: sistema
identifica o que “ndo é negro” a partir da definicdo de “negro”). E
preciso observar diretrizes de desenviesamento em todas as etapas do
processo.
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